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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Tijdens het jaarlijks onderzoek uitgevoerd op 14 december 2022 constateert de toezichthouder bij

buitenschoolse opvang Harlekijn overtredingen op de volgende voorwaarden;

e Wijzigingen; De houder van een kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe
aangewezen gegevens onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem
bekend is geworden. Hierbij verzoekt de houder de gegevens te wijzigen. (art 1.47 lid 1 Wet
kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

e Administratie; Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de
houder van een kindercentrum en de ouder. (art 1.52 Wet kinderopvang)

e Pedagogisch beleid; Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder
van een kindercentrum draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het
pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. (art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet
kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van de beroepskrachten in opleiding en
stagiaires; De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het
aantal kinderen dat wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een
basisgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. (art 1.49lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en
1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b en ¢ Besluit
kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) EN De inzet van beroepskrachten
in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest
recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in
opleiding en stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat
moment bevinden. (art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit
kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

In opdracht van de gemeente Gilze Rijen is er op maandag 10 juli 2022 een nader onderzoek
uitgevoerd op bovenstaande voorwaarden. Er is een bezoek gebracht aan de locatie en er zijn
documenten opgevraagd en nagestuurd. Uit de gesprekken met de locatieverantwoordelijke, de
beroepskrachten en uit de aangeleverde documenten blijkt dat de overtredingen zijn opgelost.
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Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang. Voor verdere uitleg
verwijs ik u naar de inhoud van dit rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Registratie, wijzigingen, administratie, medewerking en naleving, maatregelen A-ziekten
en ouderparticipatieopvang

Tijdens het inspectie onderzoek op 14 december 2022 heeft de toezichthouder het volgende
geconstateerd:

'Tijdens het onderzoek is gebleken dat de informatie in het LRK betreffende deze bso niet op orde
is. In de praktijk blijkt dat er ook kinderen vanuit het kinderdagverblijf (kdv) worden opgevangen
bij de bso. Hierdoor wordt een gecombineerde groep gecreéerd met kdv en bso kinderen. Hiervoor
is deze locatie niet geregistreerd. Uit het interview met de locatieverantwoordelijke is gebleken dat
hier bewust voor gekozen is. De vaste medewerker vanuit de bso was ziek en als inval is gekozen
voor een beroepskracht vanuit het kdv die ook bekend was met de kinderen van de bso. Om de
kindaantallen kloppend te houden heeft de locatieverantwoordelijke besloten dat er kinderen met
de beroepskracht vanuit het kdv mee zouden komen.'

'Tijdens de inspectie is gebleken dat de opvang niet geschiedt op basis van een schriftelijke
overeenkomst tussen de houder van de bso en de ouder. Op het moment van de inspectie is
sprake van een gecombineerde groep. De groep bestaat uit kinderen vanuit bso Harlekijn, bso de
Vlinder en kdv Harlekijn. Enkel voor de kinderen vanuit bso Harlekijn is een contract aanwezig
specifiek voor deze locatie. De overige kinderen hebben geen 6 van 19 Definitief inspectierapport
buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 14-12-2022 Harlekijn te Rijen schriftelijke overeenkomst
voor deze opvanglocatie. Uit het interview met de locatieverantwoordelijke blijkt dat de organisatie
niet op de hoogte was van deze wettelijke regeling. Daarnaast blijkt dat de bso's vanaf midden
januari 2023 niet meer samengevoegd zullen worden op de woensdagen en vrijdagen. De
contracten kunnen niet met terugwerkende kracht opgesteld worden en zijn voor de toekomst ook
niet nodig als de groepen niet samen starten en afsluiten. In het pedagogisch locatieplan wordt
daarnaast verwezen naar toestemmingsverklaring opvang in basisgroepen waarop de ouders
aangeven toestemming te geven dat hun kind ook op een andere groep/locatie opgevangen mag
worden. Buiten dat de contracten niet op orde zijn, zijn ook de formulieren voor de tweede
basisgroep niet volledig ingevuld. Hier heeft de locatieverantwoordelijke een actie op uitgezet om
dit op orde te maken. Medewerkers stemmen dit wel mondeling af tijdens het welkomstgesprek.'

Wijzigingen

Tijdens dit huidige nader onderzoek welke heeft plaatsgevonden op maandag 10 juli 2023 is
gesproken met de locatieverantwoordelijke van buitenschoolse opvang Harlekijn.

De locatieverantwoordelijk geeft aan dat sinds kinderdagverblijf de Vlinder geopend is op een
andere locatie er geen gecombineerde kinderopvang plaatsvindt dat wil zeggen dat er geen
kinderen van het kinderdagverblijf worden opgevangen bij de buitenschoolse opvang.

Op de dag van inspectie en uit de toegestuurde kindplanning van week 26 en 27 van het jaar 2023
blijkt dat er alleen kinderen van 4 jaar of ouder worden opgevangen bij buitenschoolse opvang
Harlekijn.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Administratie

Tijdens dit huidige nader onderzoek welke heeft plaatsgevonden op maandag 10 juli 2023 heeft
de toezichthouder diverse contracten opgevraagd bij de locatieverantwoordelijke.

Uit het onderzoek blijkt dat de opvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst
tussen de houder van de buitenschoolse opvang en de ouder.

Er vindt geen gecombineerde opvang meer plaats.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Dag van inspectie 10-7-2023)
e Interview anders namelijk: (Dag van inspectie 10-7-2023)

e Schriftelijke overeenkomst(en)

e Roosters week 26 en 27 van het jaar 2023

¢ Kindplanning week 26 en 27 van het jaar 2023
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Pedagogisch klimaat

Tijdens het inspectie onderzoek op 14 december 2022 heeft de toezichthouder het volgende
geconstateerd:

'In de praktijk blijkt dat er niet gehandeld wordt conform het pedagogisch beleid. De
leeftijdsopbouw beschreven in het pedagogisch werkplan komt niet overeen met de leeftijdsopbouw
in de praktijk waargenomen. In het werkplan staat dat de leeftijdsopbouw 4-12 jaar is en in de
praktijk blijken er kinderen vanaf 3 jaar te worden opgevangen.'

Pedagogisch beleid

Handelen conform beleid
Tijdens dit huidige nader onderzoek welke heeft plaatsgevonden op maandag 10 juli 2023 heeft de
houder het volgende geconstateerd;

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan. De kinderen die worden opgevangen bij de buitenschoolse opvang zijn 4 jaar of ouder.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Dag van inspectie 10-7-2023)

. Pedagogisch werkplan (BSO Harlekijn Pedagogisch werkplan 2021 en format werkplan BSO
Harlekijn)

e presentielijsten week 26 en 27, 2023
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Personeel en groepen

Tijdens het inspectie onderzoek op 14 december 2022 heeft de toezichthouder het volgende
geconstateerd:

'Op de dag van de inspectie zijn er 9 bso en 5 kdv kinderen aanwezig met de beroepskracht
afkomstig vanuit het kdv. Hiervoor is gekozen omdat de medewerker van de bso ziek is. Naast de
beroepskracht van het kdv staat een stagiaire ingepland. Deze stagiaire staat elke woensdag
boventallig op de gecombineerde bso groep bij locatie Harlekijn en kent de kinderen. De
locatieverantwoordelijke geeft aan dat deze stagiaire formatief ingezet is wegens de ziekte van de
vaste pedagogisch medewerker en het feit dat er geen andere vervanger beschikbaar was. Het
wordt door de organisatie gezien als calamiteit. In geval van calamiteit (ziekte pedagogisch
medewerker) mag een stagiaire formatief ingezet worden conform de meest recente cao
kinderopvang. Hier geldt echter wel de voorwaarde dat de student enkel ingezet mag worden op de
stagelocatie van de student. Op het stageovereenkomst van deze student staat enkel locatie De
Viinder beschreven. Hierdoor mag deze student niet formatief ingezet worden op de locatie bso
Harlekijn. De locatieverantwoordelijke geeft tijdens het gesprek aan dat de organisatie niet op de
hoogte was van deze wettelijke bepaling. Gezien de stagiaire niet formatief ingezet mag worden op
deze locatie telt zij niet mee voor de BKR. Hierdoor wordt niet voldaan aan de eis rondom de BKR.'

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Tijdens dit huidige nader onderzoek welke heeft plaatsgevonden op maandag 10 juli 2023 heeft
de houder het volgende geconstateerd;

Beroepskracht kindratio

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van week 26 en 27 van het
jaar 2023, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen
(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt
uitgevoerd. De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van
kinderen en beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs
Op de buitenschoolse opvang zijn geen stagiairs werkzaam, die boventallig worden ingezet op een
vaste groep. Daarnaast worden er geen beroepskrachten in opleiding ingezet.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (Dag van inspectie 10-7-2023)

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Presentielijsten (week 26 en 27, 2023)

e Personeelsrooster (week 26 en 27, 2023)

e Pedagogisch werkplan (BSO Harlekijn Pedagogisch werkplan 2021 en format werkplan BSO
Harlekijn)
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Harlekijn

: http://www.muzerij.nl
: 000022465006

: 80

: Stichting Muzerij

: Schoolstraat 5

: 5124 RM Molenschot
: www.muzerij.nl

: 18072649

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: L. van Ingen

: Gilze en Rijen
: Postbus 73
: 5120 AB RIJEN

: 10-07-2023
: Niet van toepassing

: Niet van toepassing
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Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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